
故障排除

故障 理由及措施

无法与相机建立连接。 0 确保设备与相机之间无障碍物。

0 再度为 Bluetooth 设备进行登录（配对）。

0 删除登录在智能电话内的相机，接着再度执行
配对。

0 关闭智能电话的 Bluetooth 设置，再把它打开。

0 重置智能电话内的软件。

操作不起作用。 0 确保设备与相机之间无障碍物。

0 依据模式而定或当菜单显示在相机上时，操作
可能不起作用。

0 查看相机的状态和当前模式。

0 如果相机处于快速重启待机模式的状态下，操
作将不起作用。

相机的图像没有显示。 0 图像只有在视频录制模式下才会显示。

0 如果 MONITOR 功能没有打开，图像将不会显
示。

0 如果 Bluetooth 连接断开了，请重新启动应用
程序。

使用 MONITOR 功能
时，监视器上的图像没
有更新。

0 重新启动 MONITOR 应用程序，再度连接
Bluetooth。

0 依据相机的状态而定，MONITOR 图像的更新
速度可能会下降，使您无法察觉图像的变化。

0 如果相机目前正与智能电话以外的 Bluetooth
设备连接，将此连接断开。

CAPTURE 或视频传输
时，状态栏没有显示任
何动静。

0 如果相机目前正与智能电话以外的 Bluetooth
设备连接，将此连接断开。

出现“THE
DESTINATION TO
SAVE THE DATA IS
RUNNING OUT OF
MEMORY”字样。

0 当数据无法被写入智能电话的内置内存，此字
样则会显示。
确认 SD 卡是否正确插入智能电话，并确保卡
中有足够空间。

*有关智能电话的内存以及 SD 卡的详情，请参阅
智能电话的使用说明书。

无法传输静像/视频到智
能电话。

0 HDMI 电缆连接的时候，无法传输文件。 在开始
传输前，先取下 HDMI 电缆。
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